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FERLITO

Ferros do Litoral, S.A.

POLITICA DA QUALIDADE

A FERLITO demonstra, através da sua Politica de Qualidade, o compromisso de

toda a organizacao no desenvolvimento e aperfeigoamento continuo do Sistema de Gestao

da Qualidade.

VISAO
Diferenciacao e criagao de valor ao servico do cliente, formando com a Oscacer o

grupo mais completo do sector siderurgico a operar em Portugal.

MISSAO
Exceder as expectativas do mercado procurando uma constante melhoria dos
servicos prestados e qualidade dos nossos produtos, apostando de forma sustentada nos

mais recentes meios tecnoldgicos e na formagao dos seus colaboradores.

PRINCIPIOS
o Satisfazer e superar as necessidades e expectativas dos Clientes;
e Promover um ambiente familiar que permita aos colaboradores desenvolverem as
suas capacidades fomentado a sua motivagao;
e Aperfeigoamento continuo do SGQ;
e Colaboracdo com fornecedores responsdveis pela qualidade dos recursos que

fornecem.

VALORES
e Seriedade e transparéncia;
e Respeito pelos compromissos e profissionalismo;

e Inovacdo e proatividade.

Assim, cabe a todos os colaboradores a implementacdo, com transparéncia e

precisdo, desta politica com vista a prossecugao dos objetivos tracados.
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